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! Le diagramme concu par le professeur Kaoru Ishikawa est un outil précieux de gestion de la qualité qui
distingue les causes et les effets d'un probléme survenu dans une entreprise. Prenant la forme d'un poisson a
arétes, cette représentation graphique donne une meilleure visualisation de la hiérarchie des causes pour vous
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rapidement de nombreuses théories et les concepts qui faconnent le monde économique d'aujourd'hui. Nous
avons concu la collection en pensant aux nombreux professionnels obligés de se former en permanence en
économie, en management, en stratégie ou en marketing. Nos auteurs combinent des éléments de théorie, des
études de cas et de nombreux exemples pratiques pour permettre aux lecteurs de développer leurs
compétences et leur expertise. 32 pp. Franzosisch.
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